Participarea sociald
a persoanelor vdrstnice

Aurora Lupas
Universitata de Vest ,, Vasile Goldis” din Arad

Abstract:

Older people represent a category which specifically constitutes the object of social
worker intervention. The modern society treats the elderly with disbelief the
uselessness, by creating a culture of young people where the older person finds his or
her place increasingly difficult. Promoting the concept of ,active aging” assumes
education and formation for a lifetime, making withdrawing from activity
progressive, by practicing activities beneficial to health.
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Conceptul de “imbatranire activa” proiecteaza o societate In care
persoanele varstnice sunt incurajate si au posibilitatea de a duce o viatd pe
cat posibil sandtoasa, productiva, participativa si independent.

Persoanele varstnice reprezinta una din categoriile care constituie in
mod special obiectul interventiei asistentilor sociali. Daca civilizatiile antice
apreciau si foloseau intelepciunea batranilor, societatea modernad trateaza cu
neincredere utilitatea persoanelor varstnice, dezvoltand o cultura a tinerilor
in care varstnicul isi gdseste din ce In ce mai greu locul.

De multe ori varstnicul a pierdut in lupta sa pentru o existenta decenta.
Multi dintre batrani trdiesc sub pragul de saracie, multi renuntd la facilitatile
confortului (caldurd, apd, energie) din cauza veniturilor mici, sunt nevoiti sa
apeleze la serviciile cantinelor sociale si din cauza neputintelor fizice si a
singuratatii isi parasesc locuintele si recurg la internarea in institutiile de
ocrotire sociald. Diminuarea, veniturilor, starea precard de sanatate si
singuratatea sunt cateva dintre problemele cu care se confrunta varstnicii si
care au ca efect scaderea calitatii vietii lor.

Problematica varstnicilor este complexa si In ultimele decenii ale

nuantat. In conditiile unei societdti sandtoase atitudinea caritabila, de
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intelegere asociata cu sentimente de respect, afectiune si empatie ajuta
persoana varstnica sa-si traiasca aceastd perioada din viata linistit si impacat
ca Intr-o toamna frumoasa si blanda la sfarsit de recolta.

Din cauza veniturilor insuficiente, a starii de sanatate precare, a relatiilor
sociale diminuate, persoanele varstnice se afld in situatia de risc, de
marginalizare.

Obiectivul interventiei asistentei sociale este de a sprijini pe cei aflati In
dificultate sa obtind conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i sa-si
dezvolte propriile capacitati si competente pentru o functionare sociala
corespunzatoare.!

Pe o perioadd de timp mai scurta sau mai lungd aceste persoane sau
grupuri nu pot duce o viata activa, fard un ajutor economic sau fara un
suport fizic, moral sau social din exterior si de aceea statul trebuie sa
intervind acordandu-le asistentd sociala.

Pentru a raspunde la intrebarea: De ce este necesari acordarea de asistenti
sociald unor anumite categorii de persoane? trebuie sa pornim de la intelegerea
semnificatiei termenului de nevoi sociale. Nevoile sociale reprezinta
ansamblul trebuintelor, necesitatilor, cerintelor indispensabile unei persoane
pentru asigurarea conditiilor de viatd, in vederea unei integrdri sociale
optime. In practica asistentei sociale putem identifica numeroase trebuinte
atat biologice, psihologice cat si sociale.

Psihologul american, Abraham Maslow a creat un model numit ierarhia
nevoilor. Aceasta ierarhie a nevoilor, a trebuintelor umane este structurata
pe mai multe niveluri si cu cat oamenii sunt motivati de trebuinte aflate la
niveluri superioare, cu atat sunt mai productivi, mai eficienti. La baza
piramidei se afld nevoile elementare, cele de ordin fiziologic: apa, hrana
imbracaminte. Odata satisfacute aceste nevoi, oamenii au nevoie de
securitate, adica asigurarea unei locuinte, a unei pensii, adica tot ceea ce 1i
confera omului, In cazul nostru, varstnicului siguranta si securitate.
Satisfacerea nevoilor fiziologice si a celor de securitate conduc spre aparitia
unor nevoi de ordin superior, a nevoilor sociale. Cu totii simtim nevoia de a
apartine unui grup si de a apartine cuiva, de a fi iubiti si acceptati. Cu atat
mai mult la varstnici satisfacerea nevoilor sociale este foarte importantd,
pentru ei a ramane activi si implicati in viata comunitatii conteazd mult si se
rasfrange pozitiv si asupra stdrii lor de sanatate. Nevoia de stimi se refera la
nevoia de a fi bine cunoscut de cétre ceilalti si la nevoia individului de a se
simti valoros, competent si respectat. In situatia in care individul este

1 Zamfir, Catélin, (coord.), Politici sociale in Romdnia. Bucuresti: Editura Expert, 1999,
63.
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ridiculizat, defaimat, discreditat sau evaluat negativ, se va simti ranit si
nevoile de pe acest nivel nu sunt satisfacute. Varstnicul are nevoie de liniste,
confort, stima, respect, demnitate si ar dori sd-si valorifice cunostintele
profesionale, experienta de viata, experienta in cadrul familiei. Valorificarea
potentialului  persoanelor varstnice se face cel mai bine in cadrul
comunitatii, in activitatile de voluntariat. Nevoia de autorealizare sau
implinire de sine presupune construirea unei imagini de sine favorabile care
sa conduca la implinirea sociald. De multe ori, varstnicul are o stima de sine
scazutd rezultatd din incapacitatea de a-si rezolva probemele.

Asistenta sociald a persoanelor varstnice este privitd, uneori, ca o
problema, desi o populatie care Imbatraneste nu este in mod necesar o
problema.?

Nevoia si dependenta socio-medicald a persoanei varstnice este
determinata prin anchetd sociald realizatd de primdria de domiciliu si
stabilitd potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice.

Asistenta sociald abordeaza aceste probleme la diferite niveluri:

1. lanivel individual — asistenta economica, psihologica;

2. la nivel interpersonal si de grup - terapii de familie, ale grupurilor
sociale marginalizate;

3. la nivel comunitar - rezolvarea conflictelor etnice, grupale,
mobilizarea energiilor individuale si colective pentru refacerea
resurselor necesare integrarii lor normale.

Serviciile de asistentd sociald au ca finalitate sa ajute indivizii, grupurile
sau comunitdtile sa depdseasca perioadele de dificultate, adaptandu-se la o
viata normala.

Sistemul de asistenta sociala se compune din:

o sistemul de beneficii de asistenta sociala;

o sistemul de servicii sociale.

Daca beneficiile sociale suplinesc un deficit de resurse, serviciile de
asistenta sociald se adreseazd unui deficit de capacitati, avand ca scop
principal dezvoltarea, corectarea sau refacerea unor capacitati individuale
sau comunitare necesare unei vieti normale si autosuficiente. Beneficiile de
asistenta sociald se acordd persoanelor varstnice care se gasesc in situatii de
vulnerabilitate cum ar fi: veniturile lor nu sunt suficiente pentru asigurarea
unui trai decent, nu se pot gospodari singure si necesita asistenta si ingrijire.

2 Marshall, M., Asistenta sociald pentru batrini. Bucuresti: Editura Alternative, 1993,
43.
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Legea 292/ 2011 in Cap. IV, sectiunea a 4-a se ocupa de asistenta sociald a
persoanelor varstnice. Potrivit art. 94-(1)° beneficiile de asistenta sociala se
acordd persoanelor varstnice care se gasesc in situatii de vulnerabilitate,
respectiv: nu realizeazd venituri proprii sau veniturile lor ori ale
sustinatorilor legali nu sunt suficiente pentru asigurarea unui trai decent si
mediu sigur de viata; se aflda in imposibilitatea de a-si asigura singure
activitdtile de bazd ale vietii zilnice, nu se pot gospoddri singure si necesita
asistenta si ingrijire; nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; se afla in alte situatii de
urgentd sau de necesitate, prevazute de lege.

Beneficiile de asistentd sociala pentru persoanele varstnice sunt:
beneficiile de asistenta sociald pentru prevenirea si combaterea sardciei si a
riscului de excluziune sociald; indemnizatii de ingrijire, acordate in conditiile
legii; alocatii sau contributii pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale,
destinate acoperirii costurilor hranei in cantine sociale, in centrele
rezidentiale de ingrijire, precum si pentru sustinerea unor suplimente
nutritionale; facilitati privind transportul urban si interurban, telefon, radio-
tv, achizitia de produse alimentare, bilete de tratament balnear sau pentru
recreere, precum si a altor servicii; ajutoare pentru situatii care pun in
pericol viata si siguranta persoanei varstnice, precum si pentru evitarea
institutionalizarii; ajutoare in naturd precum: alimente, Incaltdminte,
imbracaminte, medicamente si dispozitive medicale, materiale de constructii
si altele asemenea.

Beneficiile de asistentd sociald reprezintd un suport cu ajutorul caruia
persoanele varstnice resimt mai usor reducerea veniturilor, sciderea puterii
de cumparare si diminueaza riscul de sdrdcie si excluziune sociala a lor.

Serviciile comunitare acordate persoanelor varstnice se realizeaza cu
acordul acestora si au In vedere, conform art.7 (1) lit. a-c, din Legea 17/2000:

a. Ingrijirea temporard sau permanentd la domiciliu;

b. ingrijirea temporara sau permanenta intr-un centru de ingrijire
pentru persoane varstnice;

c. iIngrijirea in centre de zi, cluburi pentru varstnici, case de ingrijire
temporard, apartamente si locuinte sociale si altele asemenea,
acestea din urma avand rolul de a sprijini mentinerea la domiciliu,
cat mai mult posibil .4

3 Legea 292/ 2011 a asistentei sociale, Cap. IV, sectiunea a 4-a, art. 94-(1).
4 Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,art.7 (1) lit. a-c.
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Textul legii lasa deschisd posibilitatea diversificdrii acestor servicii. Prin
urmare, autoritatile locale au posibilitatea de a rdspunde nevoilor
varstnicilor la nivel local, pe masura resurselor de care dispun in acest plan.

Factorii de risc social si gradul de dependenta a persoanei varstnice
influenteaza optiunea acesteia spre un anumit program de ingrijire: la
domiciliu sau rezidential.

Pentru asigurarea ingrijirii la domiciliu a persoanei varstnice aflatd in
situatia de dependenta socio-medicald, stabilita potrivit grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, consiliile locale pot angaja
personal de ingrijire. Acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliu
a persoanelor varstnice se realizeaza de cdtre iIngrijitorul formal sau
informal. ingrijirea formald se asigura de persoana calificats, certificatd
profesional, in conditiile legii, in timp ce ingrijirea informala se asigura de
membrii °de familie, prieteni, vecini sau o alta persoand necalificatd care si

Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice dependente, fie la
domiciliu, fie In caminele pentru varstnici sunt de trei tipuri: servicii sociale,
servicii sociomedicale si servicii medicale.

Serviciile comunitare acordate persoanelor varstnice la domiciliu
urmaresc mentinerea la domiciliu a persoanelor incadrate intr-un grad de
dependenta. In acest sens, serviciile acordate sunt destinate indeplinirii
activitdtilor de baza, prevenirii sau limitdrii degradarii autonomiei
functionale, prezervarii stdrii de sanatate si asigurarii unei vieti decente si
demne.®

Ajutorul practic pe care asistentul social 1l poate oferi varstniculu este: de
a obtine informatia corectd de la pacient; de a detine informatia corecta si
recentd cu privire la serviciile sociale existente. Punctele expuse sunt
esentiale In munca asistentului social.

Este foarte important ca asistentul social sd obtina o informatie corectd
deoarece acest lucru 1l ajutd sa identifice problema clientului, ceea ce duce la
aflarea cauzei problemei si solutionarea ei. Cunoscand problema clientului
putem oferi solutii. Solutiile pot fi formulate nu doar datorita unei
cunoasgteri corecte a problemei pacientului ci si pa baza cunoasterii
ajutorului care poate fi acordat. Daca asistentul social are informatii corecte

5 Zamlfir, Elena, Preda Marian (coord.), Diagnoza problemelor sociale comunitare. Studii de
caz, Bucuresti: Editura Expert, 2000, 32.

¢ Ordinul 246/2006 privind aprobarea Standardelor minime specifice de calitate
pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si pentru
centrele rezidentiale pentru persoanele varstnice.
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cu privire la acest ajutor, el poate sd-1 coreleze si sa-1 planifice in raport de
nevoile existente.

O alta sarcind care intra in competenta asistentului social este de a-i
organiza pe altii sd realizeze ingrijirea propriu-zisa, stabilind diferite forme
de ingrijire, grupe de voluntari sau cluburi (centre rezidentiale, centre de zi).
Cateva astfel de activititi ar putea fi: activitatile de lucru manual
(confectionarea de ornamente pentru Impodobirea centrului in functie de
anotimpul din an, confectionarea de felicitari si martisoare, tricotat si
crosetat diferite obiecte). Produsele realizate de varstnici ar putea fi expuse
in comunitate sau oferite diversilor sponsori sau parteneri. Tot pentru a se
simti utili si a le creste stima de sine, varstnicii pot desfasura activitati de
autogospodadrire, gradindrit.

Dupa-amiezile ar putea fi mai frumoase pentru varstnici daca ei ar
participa la jocuri interactive de stimulare cognitiva, discutii libere pe
diverse teme: religioase, literare, medicale, istorice, sociale, financiare,
psihologice, etc., ar desfasura activitati de informare prin invitarea unor
specialisti pe diferite domenii de interes public. Este importanta
comunicarea de informatii pe care asistentul social o poate acorda
varstnicilor, Insa de o mare importanta este realizarea comunicdrii
sentimentelor de catre varstnic.

Dacd varstnicul refuza ajutorul asistentului social, acesta trebuie sa
respecte alegerea facutd, dacd aceastd alegere nu pune In pericol viata lui sau
a celor din jur.

Dupa ce are loc comunicarea de informatii asupra ajutorului posibil ce
poate fi acordat , asistentul social poate influenta alegerea clientului numai
in interesul acestuia. Un alt lucru pe care asistentul social trebuie sa-1 faca
este sd dea idei pozitive despre utilizarea abilitatilor si energiilor
varstnicilor. Indrumarea acestor abilititi si energii trebuie sa fie facuta spre
domenii accesibile sanatatii fizice si intelectuale ale batranilor.

Tot in vederea realizarii unei bune comunicari cu varstnicul, Mary
Marshall propune cateva reguli care faciliteaza aceastd comunicare cu
varstnicii: sa se faca eforturi de a intelege istoria vietii batranului, sa se
acorde importanta comunicarii nonverbale, sd se depdseasca blocajele printr-
o comunicare afectiva, o strangere de mana. ”

Pe langa toate lucrurile pe care un asistent social poate si trebuie sa le
facd In lucrul cu varstnici, ca de altfel In munca lui cu oricare categorie de
oameni, el trebuie sa protejeze ajutorul familial de care dispune varstnicul.

7Marshall, M. Asistenta socialid pentru bitrani, Bucuresti: Editura Alternative, 1993, 28.
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Astfel, asistentul social are sarcina de a instrui si de a ajuta familia sa se
implice in acordarea ajutorului si de a dezvolta strategii cu privire la
asistenta sociala a persoanelor de varsta a treia.. Asistentul social are sarcina
de a incuraja familia in a mentine varstnicul in familie, de a informa familia
cu privire la locurile in care ei pot solicita si gasi ajutor in caz de nevoie si de
a prezenta formele de ajutor , atat varstnicilor cat si familiei. $i pentru
varstnicii rezidenti, mentinerea legaturilor cu familia este o parte importanta
a vietii lor, indiferent cat de frecvente sunt vizitele acesteia. Chiar in cazul in
care contactul cu familia este minim, amintirile si trairile varstnicilor sunt
legate constant de familie.

Asistentul social trebuie sd efectueze vizite la domiciliul persoanelor
varstnice. Problemele cum ar fi sprijinul economic, ingrijirea sanatatii,
socializarea rdman preocupadrile cele mai serioase ale varstnicilor. Aceste
probleme care se ivesc In familia ldrgitd pot fi solutionate cu mult tact,
rabdare si intelegere de catre asistentul social prin consiliere pentru a
rezolva conflictele aparute. O problema extrem de importanta este si aceea a
consilierii familiilor varstnice cu risc de abandon, situatie In care asistentul
social trebuie sa se implice In observarea, ascultarea, intelegerea, evaluarea
si solutionarea cazului in sensul cel mai potrivit si benefic pentru varstnic.

Pensionarea este considerata de multi autori ca o mare incercare, fiind
perceputd ca o pierdere. Aceastd etapd poate fi Insa depdsita cu bine. dacd
asistentul social ar indruma si consilia persoanele care se pregatesc de
pensionare. Foarte folositor este rolul asistentului social in special in cazul
celor pensionati pe caz de boala, a celor care isi pierd brusc capacitatea de
lucru, fapt care intervine in mod agresiv atat pe plan economic, cat si pe plan
psihic.

Asistentul social in munca sa cu persoanele varstnice trebuie sa
incurajeze relatiile intre comunitate si acestia, ei, insa nu trebuie sa lase totul
pe seama asistentului social. Varstnicul trebuie sa pretuiasca atentia ce i se
acorda si sa rdspunda emotional. La randul sau, asistentul social trebuie sa-si
puna in valoare calitatile necesare de asistent social: , un temperament calm,
o atitudine noncriticd, incredere in sine, abilitatea de a empatiza si
preocuparea sincera pentru celalalt, rabdare, constiintd de sine,
obiectivitate”.8

Principiile care au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale:
furnizarea de servicii In sprijinul beneficiarilor, respectarea demnitatii si
unicitatii individului, a confidentialitatii si integritatii persoanei,

8 Buzducea, D. Sisteme moderne in asistenta sociald, lasi: Editura Polirom, 2009, 63.
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autodeterminarii si competentei profesionale se vor regdsi si in
comportamentul asistentului social fata de persoana varstnica.

Concluzii

Am vazut ca toate aceste schimbari pe plan fizic, social si psihic, pot
accelera sau incetini procesul de imbatranire si pentru multi varstnici,
batranetea poate fi o perioada de criza. Aceasta criza se accentueaza tot mai
mult datorita pierderilor care survin si care sunt determinate de factori fizici,
psihici si sociali, factori care determind persoana varstnicd sa ajunga
dependenta de cineva. In aceasta situatie a omului impovarat de grijile si
neputintele batranetii trebuie sa vedem ce poate oferi munca sociala acestui
grup, acestei categorii de oameni.

In ciuda tuturor provocirilor, imbatranirea populatiei oferd, de
asemenea, o oportunitate de dezvoltare societdtii romanesti. Imbunititirile
suplimentare In domeniul sdnatatii si educatiei, precum si un numdr mai
mare de persoane care dispun de timp dupa pensionare vor oferi Romaniei
un grup de varstnici capabili sa contribuie semnificativ la dezvoltarea
societatii romanesti prin participarea lor sociala. S-a observat ca existd o
legdtura Intre implicarea civica, atat prin retele sociale formale, cat si
informale si imbunatatirile aduse printr-o varietate de masuri de crestere a
nivelului de bunaéstare, inclusiv a nivelului de fericire, a satisfactiei cu
privire la viata, a stimei de sine, a sentimentului de control, a sanatatii fizice,

Conceptele de ,imbatranire activd” si , solidaritate intre generatii”care au
fost lansate prin declararea anului 2012 , Anul european al imbdtranirii active
si al solidarititii intre generatii” de cdtre Parlamentul European sunt puse in
practica prin masuri care sa demonstreze ca varstnicii nu sunt o povara
pentru societate ci, din contra, au un rol activ in societate, sunt utili si raman
o resursa importantd de cunostinte, experientd profesionala,
constiinciozitate, daruire si exemplu pentru tineri.

UE considera conceptul de imbatranire activd, ca fiind esential pentru
atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020;in acest sens Romania a
adoptat Strategia privind Imbatranirea activd si protectia persoanelor
varstnice 2015-2020 care are ca si obiective prioritare:

1. prelungirea si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice

2. promovarea participdrii sociale active si demne a persoanelor

varstnice
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3. obtinerea unui grad mai ridicat de independenta si siguranta pentru
persoanele cu nevoi de ingrijire de lunga durata.’
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