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Abstract:

This research started from existing debates in the literature regarding the beginning
of communication, mass communication and political communication as scientific
disciplines, all three areas having a common object of increased interest in
researching the effects of the media. One of the main streams in defining political
communication focused on researching media deals with the attitudes of politicians
and their behavior during and outside election campaigns. Research on mass
communication and political communication has become almost synonymous with
concerns about the effects of the media.
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Desi este recunoscut faptul ca mass-media este un instrument puternic in
influentarea opiniei publice si a comportamentului electoral, efectele pe care
aceasta le produce la finalul unui eveniment sunt dificil de estimat. Efectele
pe care mass-media le-au produs au fost impartite de analisti in functie de
perioada in care a avut loc cercetarea acestora.

Autorii olandezi ].J. Van Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen
identifica trei etape in analiza efectelor mass-media, fiecare dintre ele avand
o tentd dominantd: 1. etapa de Inceput (1920-1940) - tema all-powerful
media; 2. etapa criticii (1940-1970), cand omnipotenta mediaticd a fost pusa
sub semnul Intrebarii; 3. perioada din 1970 pana astdzi, privind
reconsiderarea puterii mass-medial. Denis McQuail? distinge patru faze in
istoria cercetdrilor efectelor pe care media le produce, in calitate de

1 JJ. Van Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, Communicatiewetenschap.
Muiderberg: Coutinho, 1991.
2 Denis McQuail, Mass Communication Theory. London: Sage, 2005.
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instrument de influentare a opiniei publice: 1900-1930, 1930-1960, 1960-1980
si 1980 - prezent. Cercetdtoarea americana Elisabeth Perse® este unul dintre
criticii abordarii studiului comunicdrii in functie de perioada istorics,
argumentand prin aceea cd in acest mod nu sunt evidentiate diferentele
dintre ariile de cercetare. In loc de cercetarea istorics, aceasta propune o
cercetare bazata pe efecte, dupa cum urmeaza: efecte directe, efecte
conditionate de factori psihologici si sociali, efecte cumulative, efecte
cognitive.

In ceea ce ne priveste, consideram ca o abordare istoricd este relevantd
din prisma obiectivului propus, acela de a evidentia tendintele in cercetarea
comunicarii si a comunicarii politice. In opinia noastrd, perioadele de
cercetare ar putea fi abordate dupd cum urmeaza:

o 1920-1940: perioada premergatoare aparitiei disciplinelor in cauza;

o 1940-1950: aparitia comunicarii ca disciplind de sine stdtdtoare. Apar
primele studii cantitative asupra efectelor pe care le produc mijloacele
de comunicare In masa;

o 1950-1970: aparitia comunicdrii politice ca disciplina de sine statatoare,
in contextul transformarii televiziunii in mijloc de comunicare in masa;
1970-1990: mass-media fixeazd agenda publicd;
1990-prezent: comunicarea globala — Internetul.

In prima faza, incepand cu anii 1920 si pana in anii 1940, media a fost
creditata cu o forta considerabila in modelarea opiniei publice si In formarea
comportamentului in functie de modul in care doreau guvernantii. John
Dewey, unul dintre filozofii care au pus bazele pragmatismului american,
foloseste in studiile sale ,metodologia etnograficd” (monografii ale unor
cartiere, observare participativa si analiza povestilor de viatd). In opinia
acestuia, comunicarea ,este in acelasi timp — o cauza a pierderii comunitatii
sociale si a democratiei politice, dar si un remediu impotriva acestor rele”*.

Walter Lippmann, autorul operei ,Public Opinion” (1922), a fost
denumit cel mai talentat si influent jurnalist politic al secolului XX. Acesta a
avut o contributie importanta in identificarea rolului pe care mass-media in
are In formarea opiniei publice, intr-o societate democratici. Walter
Lippmann a fost considerat intemeietorul traditiei de studiere a efectelor
comunicarii de masa, abordand aspecte legate de public, opinie publica,

3 Elisabeth Perse, Media effects and society. Mahwah/NJ: Lawrence Erlbawn Associates,
2001.

4 apud. Armand Mattelart, Michele Mattelart, Istoria teoriilor comunicarii. lasi: Polirom,
2001, 23.



Mihaela Ozarchevici
Teorii ale efectelor mass-media

mass-media si efectele sale in societate. El a demonstrat cd libertatea presei
este fundamentald in realizarea unei societati democratice. In acest fel,
studiul comunicarii politice a fost stimulat inca de la inceputurile lui de
preocuparile privind libertatea presei si informarea corecta a publicului.

Cea de-a doua etapa se referd la perioada cuprinsa intre anii 1940 si 1950,
cand apar primele studii complexe preocupate de cercetarea efectelor media
asupra votantilor. In aceastd perioada asistdm si la impunerea comunicarii
ca disciplind de sine stitatoare, cercetarea empirica din Statele Unite
consemnand o serie de contributii marcante, prin operele publicate de Paul
Lazarfeld si Harold D. Lasswell.

In anii 1940, Harold Lasswell a inceput studierea efectelor pe care mass-
media le are asupra electoratului. El propune abordarea sistematicd a
continutului mijloacelor de comunicare de masd si elaborarea unor
indicatori pentru identificarea tendintelor, adica a elementelor care duc la
construirea politicilor. Urmare a numeroase studii despre mass-media si
rolul indeplinit de aceasta in societate, in anul 1948 Lasswell sintetizeaza un
numdr de trei functii pe care le Indeplineste procesul de comunicare: unu -
supravegherea mediului, dezvéluind tot ceea ce ar putea ameninta sau
afecta sistemul de valori al unei comunitati sau al partilor care o compun,
doi - punerea in relatie a componentelor societdtii, pentru a produce un
rdspuns fata de mediu si trei - transmiterea mostenirii sociale®. Harold D.
Lasswell a sugerat cu mai bine de jumdtate de secol in urma cad studiul
stiintific al procesului de comunicare se poate limita la examinarea
modelului , Cine? Ce spune? Prin ce canal? Cui? Cu ce efect?”¢. Aceasta
paradigma propusa de catre Harold D. Lasswell s-a aflat pentru o lunga
perioada de timp In centrul cercetarilor legate de procesul de comunicare,
majoritatea studiilor concentrandu-se asupra emitdtorului, a mesajului, a
receptorului sau a efectelor, atentie minima fiind acordata mijlocului de
comunicare prin care este diseminat mesajul. Explicatia este data de faptul
cd In vremea lui Lasswell nu existau atat de multe canale de comunicare. Pe
undeva pe la jumatatea secolului trecut, celebrul cercetdtor identifica drept
mijloace de comunicare aflate in vizorul cercetdtorilor radioul, presa scrisa si
filmul.

Anul 1944 este considerat a fi unul definitoriu pentru stiinta comunicarii,
din prisma rezultatelor obtinute de sociologii Paul Lazarsfeld si colegii sai

5 Lasswell, 1948, apud. Armand, Michelle Mattelart, Istoria teoriilor comunicarii.
lasi:Polirom, 2001, 29.

¢ Harold Lasswell, The Structure and Function of Communication in Society, In The
Communication of Ideas, ed. Lyman Bryson. New York: Harper and Row, 1948, 216,
http://www irfanerdogan.com/dergiweb2008/24/12.pdf, (accesat ianuarie 2017).
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Bernard Berelson si Hazel Gaudet de la Bureau of Applied Social Research,
Columbia University. De origine din Austria, licentiat in matematica, Paul
F. Lazarsfeld a devenit specialist in cercetarea efectelor comunicarii. In anii
1944 a condus si publicat primul studiu cantitativ asupra comportamentului
votantilor’, cercetand modul in care media (radioul) influenteazd modul in
care oamenii aleg sd voteze in campania pentru alegerea presedintelui SUA
din anul 1940. In acest studiu, a fost analizat modul in care se formeaz3, se
schimbd si se stabilizeaza opinia publici in timpul alegerilor pentru
ocuparea functiei de presedinte, mai precis ce impact au campaniile
electorale asupra votantilor. Spre surprinderea lui Lazarsfeld, pe parcursul
campaniei, doar 54 din 600 de respondenti si-au schimbat optiunea de la un
candidat la altul si doar cativa dintre acestia au declarat cd in schimbul de
optiune au fost direct influentati de media. Lazarsfeld, Berelson and Gaudet
(1944) au ajuns astfel la concluzia cd media a avut efecte minime in
campania pentru alegerea presedintelui in anul 1940. Cercetarea coordonata
de Lazarsfeld relevd un aspect deosebit de important: in stabilirea
comportamentului de vot, un rol important il detine grupul. Acesta
descopera liderii de opinie, a caror functie este aceea de a transmite mesajul
electoral de la mass-media citre segmentele grupului. In acest fel, Lazarsfeld
impune teoria celor doi pasi ai fluxului de informatii, care va marca o noua
etapd in studiul comunicdrii. Analiza rolului grupului si a liderilor de opinie
a dus la reformularea rolului pe care mass-media il indeplineste. Teoria s-a
impus in literatura de specialitate (denumirea 1i apartine lui Elihu Katz)?, iar
in baza ei avea sa se constituie noul model al efectelor mesajelor media:
modelul efectelor minime. Modelul efectelor minime ale mass-media aducea
in plus cateva observatii foarte importante: alegerile democratice permiteau,
chiar incurajau, articularea punctelor de vedere alternative. Lazarsfeld si
colegii sai au insistat asupra importantei expunerii selective la mass-media.
Aflandu-se in fata unei multitudini de surse de informare, cetdtenii nu sunt
doar niste receptori pasivi ai mesajelor media, ci ei sunt capabili sd aleaga
intre mesajele pe care le recepteazd, sa le ,filtreze”, ascultand sau citind
numai ceea ce 1i intereseaza. O idee fundamentald a scolii de la Columbia a
fost ca atributele sociale sunt importante nu pentru ca ele s-ar traduce direct
si deterministic Intr-un set de interese si, In consecintd, de preferinte, ci mai

7 The People's Choice, How the voter makes up his mind in a presidential campaign. New
York: Columbia University Press, 1944.
8 E. Katz., P. Lazarsfeld, Personal Influence. New York: The Free Press, 1955.
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degraba pentru ca ele localizeaza indivizii in structura sociald, influentand
astfel modul de expunere al acestora la informatia politica®.

Cea de-a treia perioadd in cercetarea efectelor mass-media marcheaza
revenirea la conceptul de putere a mass-media. Studiul empiric al
comunicarii a inregistrat o explozie si a demonstrat cd expunerea la mesajul
promovat prin intermediul media produce efecte, in sensul schimbarilor de
atitudine ale receptorilor. Unul dintre motivele evidente care au stat la
identificarea acestui curent este dat de raspandirea televiziunii ca mijloc de
comunicare In masd. Dezvoltarea fara precedent pe care industria mass-
media a inregistrat-o In ultimul secol, impactul pe care televiziunea si
radioul l-au avut asupra oamenilor din toate categoriile sociale, a facut ca
mesajele promovate de aceste mijloace de comunicare sd fie o prezentd
constantd in viata fiecarui individ, de la varstele cele mai fragede si pana la
moarte. In perioada in care studiul comunicirii devenea o prezentd
pregnanta in activitatea stiintifici a numeroase universitati din Statele Unite,
televiziunea a cunoscut o patrundere accentuatd in societatea de masa. in
foarte multe camine din Statele Unite se putea intalni un televizor, astfel
incat televizorul a devenit principala sursa de informare, inclusiv in ceea ce
priveste stirile politice. Jean-NoOel Jeanneney, in lucrarea ,O istorie a
mijloacelor de comunicare” prezinta o statistica referitoare la numarul de
televizoare in SUA si Marea Britanie: In SUA, In 1947 existau 30.000 de
aparate, in 1950, 4 milioane, in 1952, 15 milioane, iar in 1961, 35 milioane. In
Marea Britanie, evolutia este ceva mai lenta: 45.000 in 1948, 250.000 in 1949,
1,5 milioane in 1952, 7 milioane in 1957 si 11,8 milioane in 1962°. Campaniile
electorale incep sd aloce catre televiziune sume importante din buget, in
special pentru realizarea si difuzarea clipurilor video ale candidatilor.
Televiziunea este recunoscuta ca fiind forma dominanta de comunicare in
procesul politic, datorita acoperii pe care o are, a dezbaterilor, a talk-show-
urilor si mai presus de toate, a aspectului comercial. Cresterea importantei si
rolului televiziunii a adus 1n actualitate noi teme de cercetare si preocupari:
tendintele de alocarea a bugetului in special cdtre televiziune, in special
pentru spoturile electorale ale candidatilor, cresterea importantei publicitatii
televizate. Cercetarea comunicarii de masa si cercetarea comunicarii politice
au ajuns sa aiba preocupadri similare in ceea ce priveste cercetarea efectelor
mass-media.

o Edward G. Carmines, Robert Huckfeldt, Comportamentul politic: o perspectiva de
ansamblu. In Manual de stiintd politici, coord. Robert E. Goodin, Hans-Dieter
Klingemann. Iasi: Polirom, 2005, 209.

10 Jean-Noel Jeanneney, O istorie a mijloacelor de comunicare. lasi: Institutul European,
1997, 290.

49



50

Mihaela Ozarchevici
Teorii ale efectelor mass-media

Cea de-a patra faza in studiul cercetarii comunicdrii este marcata de
indreptarea atentiei catre analiza efectelor pe termen lung pe care le produce
media. O abordare care a jucat un rol important in aceasta faza de cercetare a
fost furnizata de teoria agenda-setting: media selecteaza anumite aspecte si
le noteaza pe propria lor agenda, iar publicul ajunge, mai devreme sau mai
tarziu, sa faca acelasi lucru. Comunicarea mediatica aseaza in centrul atentiei
publice problemele sociale, personale sau subiectele de discutie. Mass-media
fixeazd agenda publica, desemneaza prioritatea subiectelor de discutie de pe
ordinea de zi. Cercetatorii americani McCombs si Shaw au realizat un studiu
referitor la alegerile prezidentiale din anul 1968, formuldnd o serie de
concluzii'! care s-au impus in teoria comunicdrii: consumul mediatic, la
nivelul intregului electorat, creste o datd cu aproprierea alegerilor. Cresterea
consumului mediatic in timpul campaniilor electorale determina o crestere a
interesului pentru politica si-i face pe alegdtori sa inteleagd care sunt
obiectivele importante ale campaniei. Cresterea consumului mediatic si al
gradului de implicare determina necesitatea de a fi tot mai bine informat si
orientat In dezbaterea politicd, ceea ce amplifica, de asemenea, consumul
mediatic si comunicarea interpersonala.

O altd teorie care a starnit controverse a fost teoria ,spirala tdcerii”,
formulata de Elisabeth Noelle-Neumann'?, conform careia opinia publica se
formeaza prin gruparea opiniilor in doud categorii: opinie majoritara si
opinie minoritard. Aceasta teorie sustine cd, atunci cand 1si exprima
optiunea, oamenii 1si reprima opiniile, comportamentul lor fiind alimentat
de convingerea cad opinia majoritara este definitorie si relevanta. Ei Incearca
sa se alinieze opiniei majoritare, din temerea de a nu rdmane izolati de restul
oamenilor si de a nu fi respinsi social. In acest proces, mass-media constituie
principalul element de referintd in exprimarea si distribuirea opiniilor.
Persoana care crede cd opinia sa este aprobatd si impartasita de majoritate
devine mult mai curajoasa in abordarea unui subiect, mult mai indrazneata
in a comunica, decat persoana a cdrei opinie este diferita de cea majoritara.
Primul individ vorbeste, al doilea tace.

Tncepénd cu anii 1990, putem vorbi despre o noua etapa in cercetarea
comunicarii si a comunicarii politice, marcata de aparitia unui nou mijloc de
comunicare, Internetul. Aparitia internetului a revigorat cercetarea
comunicarii si a comunicdrii politice, parcurgand mai multe etape, in functie
si de evolutia noii ere tehnologice.

1 apud. J.J. Van Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, op.cit., p. 233-234.
12 Elisabeth Noelle-Neumann, The Spiral of Silence: Public Opinion-Our social skin.
Chicago: University of Chicago Press, 1984.
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