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Abstract

In sistemul de educatie, comunicarea este privitd drept circulatie a
informatiilor in fluxuri continue. Limbajul si para-limbajul asociat
acestuia, imbracd forme scrise, rostite, imagistice, gestuale, simbolice,
conform cu nevoile de comunicare, pentru a asigura transmisia-receptia
mesajelor intr-o situatie datd. Specialistii in stiintele educatiei au
preluat elementele teoriei comunicdrii adaptindu-le fenomenului
educational. Didactica modernd nu impune folosirea metodelor si
procedeelor drept retete, ci lasd libertate deplind cadrului didactic, incdt
asistdm la un proces continuu de diversificare si restructurare a
metodelor si procedeelor, ceea ce di o notd dinamicd si deschisd actualei
metodologii a invatamantului.

Keywords: limbaj; comunicare educationald; educator; educatie;
invatare.
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Notiunea de comunicare dispune de o larga intrebuintare in diverse
domenii ale stiintei sau ramuri de cercetare. Omul si-a dezvoltat de-
a lungul timpului mecanisme intelectuale de comunicare, la inceput
prin semne, apoi prin imagini rupestre si, in sfarsit, prin cuvant.
Comunicarea in domeniul didactic are un caracter interactiv. Pe
parcursul activitatilor educatorul si elevii se afld intr-o intensa stare
de interactiune furnizandu-si unii altora semnale verbale si
nonverbale pentru a se intalni intr-un fel sau altul pe traseul
instruire-educare si informare-dezvoltare, specific procesului
educational.

Educatia inseamnd schimb de mesaje intre educatori si educati,
in scopul influentarii conduitei lor, de-o parte si de alta, actul
comunicarii presupune un proces mult mai complex decat cel al
vorbirii, motiv pentru care educarea capacitdtilor comunicative este
distinct de educarea capacitatilor de vorbire si ulterioara dezvoltdrii
acestora. Altfel spus, capacitdtile de comunicare trebuie sd faca
obiectul expres al preocupdrilor educatoarei. in caz contrar, nu se
poate spune ca nu se comunica, ci doar ca acest proces decurge in
mod deficitar. Ca modelatori de suflete, trebuie sa ne straduim sa
intelegem sentimentele copilului si ceea ce vrea sa ne spund, iar
apoi, repetand ideile exprimate de el, sa-i confirmam faptul ca l-am
inteles. Realizarea sarcinilor si a obiectivelor invatamantului
depinde in mare masura de calitatile si competentele educatorului.
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Prin tot ce Intreprinde, prin personalitatea sa, educatorul reprezinta
un model pentru copil, un sprijin pentru familie. Copilul trebuie sa
fie obignuit sau cel putin familiarizat cu ceea ce tnseamna scoala ca
factor de cultura in comunitate

Limba este ,fenomenul cel mai demn de a fi gandit si interogat";
,orice fel de gandire si rostire" aici se stabileste si se miscd. Limba
,vorbeste". Or, omul vorbeste ,In mdsura in care corespunde
limbii".

Abia prin dialog limba survine in istorie si devine esentiala.
Ideea este confirmata de Constantin Noica cand consemneaza:
,Ceea ce se comunica sunt cunostinte (adica informatiile); pentru
intelesuri e mai mult decat comunicare: comuniune. Limba ta nu e o
limba: e gandire, constiintd, orizont. Cu limba ta esti.” Mai bine zis,
limba este un mod de a fi.

L. Wittgenstein evidentiazd un fapt incontestabil atunci cand
afirma: ,limitele limbajului meu semnifica limitele propriei mele
lumi". Ceea ce vrea sa sublinieze filosoful este faptul ca limitele
limbajului indicd limitele gandirii.

Ceea ce este mai important de facut, considera J. Bruner, este sa-
i invatam pe elevi a scrie si a gandi in limba materna. Un limbaj clar,
elegant si exact este singura modalitate de a comunica cu noi insine.
Implicatiile relatiei dintre limbaj si gandire, mai exact, dintre
limbajul scris si gandire, sunt un mod special de interactiune intre
limbaj si intelect. Este mai usor sa adormi in timpul cititului si
ascultatului, scrie el, si aproape imposibil in timpul scrisului si
vorbitului. Ni se sugereaza ca asemenea tipuri de activitati, care ne
mentin ,treji", implicA mai multd constienta: ,cel ce vorbeste ori
scrie depaseste limita exprimarii sale, nu ramane in urma ei".
Vorbitorul se misca ,inainte", intre prezent si viitor; ascultatorul
,ramane In urma". Pentru a transforma cititul intr-o operatie activa,
el trebuie scos din pasivitatea ce-l caracterizeazd, angajand elevii In
conditii de dialog. Stim de la Socrate, certificA G. Bruner, cat de
profund putem gandi in dialog; tot astfel, alti ganditori au sugerat
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cd ,gandirea este adeseori o versiune interioard a acestei arte a
dialogului".

Propriul Eu si propria identitate sunt exprimate prin limbaj.
Expresiile limbii ne oferd acces la identitatea unei individualitati,
valoarea limbii este aceea de document interior: ,Cine vorbeste
comunicd si se comunicd" , cum nota Tudor Vianu in Arfa
prozatorilor romdni. Limbajul este ,elementul perfect In care
interioritatea este deopotriva exterioara, dupa cum exterioritatea
este interioard". M. Foucault sustine ca prin limbaj omul are acces la
trecutul lui, la lucruri, la semeni si pe baza lui el isi construieste
cunoasterea cu privire la sine insusi.

Comunicarea reprezinta interactiunea sociald prin sistemul de
simboluri si mesaje, iar comunicarea educationala care este o
interactiune sociald, mijloceste realizarea actului educational in
ansamblul sau, indiferent de continuturi ,niveluri, forme sau
parteneri.

Forma sa cea mai wuzitatd , comunicarea didactici"este o
comunicare instrumentala, direct implicatd in sustinerea unui
proces sistematic de invatare.

Cerinta unei comunicari didactice este ,respectarea legitatilor
presupuse de un act sistematic de invatare, nerestrangandu-se la
binomul educator-educabil in care educatorul, ca ,resursa calda",
este doar informator ci formator care stapaneste legitatile implicate
in situatia de Invdtare data. Pe de alta parte se constata aparitia si
altor ,cupluri"in comunicarea didacticdi precum:educator-
educabil educabil-educator,educabil-educabil,educator-
educator,educabil-manual, manual-educabil, educabil-computer,
soft educational-educabil, parinte-copil etc.

Comunicarea educationald respectd o schema ce include: agentii
comunicarii, distanta dintre ei, agezarea lor, canalul de transmitere a
mesajului, cadrul institutional in care are loc, tipul de cod (oficial,
didactic, colocvial, mass-media etc), situatia de comunicare (lectie,
interviu, dezbatere, sesiune stiintifica etc), repertoriile active sau
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latente ale emitdtor-receptorului respectiv receptor-emitatorului,
retroactiunile practicate si ,zgomotul" de canal(factorii de bruiaj).

O prima caracteristicd a comunicarii didactice este dimensiunea
sa explicativd deoarece vizeaza intelegerea celor transmise.
Intelegerea unui adevir in general si nu simpla lui enuntare este un
element de specificitate al comunicdrii didactice deoarece ea este
construita pe logica pedagogica.

Calea sau procesul este mai importanta decat continutul, punand
educatorul intr-o ipostaza de operator activ asupra continuturilor
specialitatii pe care le selectioneazd,organizeaza si personalizeaza
urmarind insa programa scolara.

Educatorul adoptd una sau alta dintre dimensiunile comunicarii:
cea informativd, cea relationala, cea pragmatica etc, personalizand-o
si obtinand astfel performante diferite fata de alti educatori, dar in
acelasi cadru institutional, cu acelasi continut formal si acelasi
potential uman.

In comunicarea didactica, realizatd preponderent in clasd, se
combina frecvent cele doud forme verbale—orala si scrisda—
conferindu-i alte caracteristici :de ritm, de forma de continut.

Combinarea comunicarii verticale cu cea orizontalda in forme
organizate sau spontane, legale sau ilegale.

Comunicarea didactica are un finalism accentuat fiind
subordonatd permanent obiectivului urmadrit. Din necesitatea
stringentd de Intelegere corecta a mesajului, comunicarea didactica
se prezintd cateodatd sters atat calitativ cat si cantitativ si de multe
ori o ritualizare.

Procesul de invdtdmant este astfel organizat incat sa asigure
dobandirea unei mentalitdti comunicative de cdtre actorii implicati
intr-o asemenea relatie, el se bazeazd pe schimbul ,cel mai mult
verbal, dintre interlocutori, pe transmiterea, respectiv dobandirea,
de informatii si formarea de capacitati.

Comunicarea didactica este un transfer complex, prin mai multe
canale ale informatiilor intre doua entitati (indivizi sau grupuri) ce-
si asumd simultan sau succesiv roluri de emitatori si receptori,
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semnificand continuturi dezirabile in contextul procesului
instructiv-educativ.

In comunicarea educationald, trebuie sa se aplice un principiu de
specificitate al Invdtamantului,adica al accesibilitatii, care
presupune elaborarea unui repertoriu comun intre cadru didactic si
elev prin valorificarea resurselor intelectuale si non-intelectuale
generale, specifice si individuale, ale colectivului scolar.

Pe langa comunicarea cu altii exista o comunicare cu sine insusi
sub forma reflectiei personale, capacitate si mod de actiune mintala,
strans legatd de inteligenta si puterea de anticipatie, de posibilitatile
de abstractizare si de creatie, de esenta umanului. Pedagogul
I.Cergit considera ca in conditiile unui invatamant intelectualist, cu
programe si manuale supraincdrcate, desi aparent scolarii invata
mult mai mult si despre mai multe, ei stiu mai putin, pentru cd nu
mai au timpul necesar de studiu aprofundat, de gandire
independenta.

Activitatea de comunicare interumana, care se Invata pe
parcursul scolaritatii ,se manifestd sub diferite moduri concrete, in
functie de continut, intentii si functii.

Procesul de invatdmant isi optimizeaza functionarea printr-o
comunicare reciprocd,intre cadru didactic si elevi se schimbd mesaje
verbale, initiativa exprimarii opiniilor este Incurajatd , iar
informatiile penduleaza intre cei care comunicd, pe baza principiilor
reciprocitatii,pe rand si oricand emitatorul (cadrul didactic) ia locul
receptorului (elevului ), determinand aceeasi pozitie privilegiata a
partenerilor, a educabilului si a celui ce educa .Tipul de comunicare
reciprocd raspunde unui proces de invatamant democratic, modern,
in care cadrul didactic nu rdmane un agent de informare, iar elevul
un asimilator de informatie, fluxul informational ,circuld"de la
cadru didactic spre elevi si de la elevi spre cadru didactic, regland
optimizarea comunicarii si apropiind interlocutorii.

Actul de comunicare este bilateral, determinand optiunea ca
mesajul nu este numai ceea ce se predd, ci si ceea ce se
receptioneaza, astfel se detroneaza ,ierarhii de roluri", fiecare invata
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de la fiecare .In termeni didactici, mesajul informational este o
competentd, din perspectiva educatorului si o performanta din
perspectiva educatului, relatiile comunicative ce se pot stabili in
mediile didactice sunt: elev-elev, elev-elevi, profesor-elevi, profesor-
elev si elev cu sine.

Rezultd, din cele expuse mai sus ca notiunea de comunicare
didactica este legata de teoria informationald, avand o anumita
specificitate. Continutul informational vehiculat in gscoald este
prelucrat din punct de vedere didactic, in asa fel incat sa fie accesibil
elevilor. Procesarea informatiilor si derivarea lor in cunostinte
apartine procesului de comunicare activa, dinamica.

Informatiile prelucrate didactic se transforma in cunostinte,
capacitati, competente.

Activitatea instructiv-educativd este una dintre cele mai
complexe activitdti, atat pe linia structurii sale interne cat, mai ales,
pe linia obiectivului sau, formarea personalitdtii umane. in aceasta
privintd, activitatea instructiv-educativa, devine, asa cum pe buna
dreptate este consideratd de unii autori, cea mai delicatd dintre toate
meseriile si artele.

Clasa nu este atat un loc unde, dupd un ritual academic, se
trateaza un subiect din programa. Ea este inainte de toate un mediu
de comunicare, un mediu in care se produce o actiune de educare
implicand comportamentul global al unor personalitati in curs de
formare. Poate fi considerata o intalnire intre generatii, mediata de
trebuinte, de influente, de socializare, avand legi, reguli si dinamica
proprii.

A educa un copil inseamnd a-1 Invata sa construiasca o
cunoastere ce nu va apartine exclusiv nici educatorului, nici
copilului, ci va fi un produs al competentei de libertate a copilului,
atitudinile si capacititile spirituale au devenit mai importante decit
cantitatea de cunostinte.

Se poate deci concluziona ca mediul educational este locul unei
,intalniri umane", al unei interactiuni psihosociale prin care
personalitdtile actioneaza unele asupra altora si se stimuleaza
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reciproc. O comunicare este autentica dacd fiecare personalitate
implicata se angajeaza in intregime, se manifestd exprimandu-si cu
sinceritate - pentru cd se simte aprobatd - emotiile, ideile,
experientele celorlalti, dorind sa coopereze cu celalalt intr-o cautare
comuna. Doar o astfel de angajare totala este capabila sa modifice
personalitatea, sd realizeze schimbari profunde in gandire si
atitudini. Din acest punct de vedere, educatia elevilor ar reprezenta
un ansamblu complex de interventii (cognitive sau afective),
influentdri, prin intermediul cdrora s-ar putea produce o modificare
in sfera personalitatii elevului.

Limbajul este principala formda de comunicare umand, dar
indivizii pot comunica si altfel decat prin limbaj, adica prin gesturi,
mimicd, simboluri, reactii s.a. Toate din lume céte existd emit o
informatie care comunicd, putand fi elemente de relationare.
Indivizii care poseda acelasi cod lingvistic, adicd cei care stiu sd
vorbeasca aceeasi limba, mentin relatii de comunicare mult mai
active decat cu cei care utilizeazd un altfel de limbaj. Spre a-si
exprima functia de comunicare interactiva limbajul trebuie sa fie
corect insusit sub toate dimensiunile si in toate componentele sale.

Abilitate utilda pentru a asigura socializarea si a cultiva relatii
pozitive si interactiunile dintre oameni, comunicarea se Invatd in
scoald. Scoala constituie un mediu excelent pentru deprinderea
comunicarii, pentru invatarea rolurilor sociale si interactiunea
dintre acestea, iIntrucat limbajul este principalul mijloc de
comunicare, o mare parte din timpul elevilor este alocat pentru
invatarea corecta a componentelor acestuia. inca din ciclul de
achizitii fundamentale, elevii 1si formeazd capacitatile de
comunicare, invatand citirea, scrierea, vorbirea si ascultarea - adica
toate elementele ce implicd educarea comunicarii prin limbaj, In
ciclul de dezvoltare, conform Curriculum-ului National, elevii pot
dobandi capacitati de interlocutori, care sa se bazeze pe elemente de
decentd, de respect reciproc, de a asculta ceea ce spune emitatorul,
de a permite receptorului sa devina, la randul sdu, emitator, precum
si sa se comporte verbal in spiritul unei bune relatii umane."
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Comunicarea pedagogicd sau educationala presupune
participarea la actiune a unor grupuri variate de educabili de la
nivelul unei clase la microgrupuri sau echipe, de la un singur elev la
colectivitdti mai ample. De aceea, se impune sd se realizeze o
pregatire a elevilor pentru educarea in spiritul unei comunicdr
eficiente, care sd-i angajeze cu un randament relational maxim. Este
vorba de o deontologie a comunicirii, de o asumare reciproca a
respectului fata de componentii care intra 1i relationare
comunicativa.

In didactics, ,esenta proceselor de predare si invatare este
comunicativd", ceea ce presupune un tip special de comunicare
bazat pe limbajul oral si scris, insotit de gesturi si atitudini. Pentru
aceasta, elevii au nevoie de capacitati de comunicare, in special
lingvistica. Capacitatile, care cu timpul devin competente de
comunicare verbale, presupun: formarea si educarea limbajului.
Putem vorbi despre randament al comunicarii didactice care nu se
reduce la formularea continuturilor verbale. Dacd prin componenta
verbala se exprima un anumit continut in acelasi timp, prin
componenta para si nonverbald se exprima atitudini. Prin
orientdrile lor atitudinale, pozitive, neutre sau negative, educatorul
si educabilul potenteazd sau franeaza comunicarea sau anuleaza
efectele continutului didactic.

Comunicarea para si nonverbala pregateste terenul pentru
comunicarea verbald. S-a demonstrat ca informatiile receptionate pe
un fond afectiv pozitiv sunt mai bine retinute, in timp ce un climat
afectiv stresant (frica, neplacere, efort excesiv) faciliteaza uitarea. O
comunicare complexa (verbald, para-verbala si nonverbald)
usureaza indeplinirea unor sarcini diferite prin realizarea lor
concomitenta dar si prin mijloace diferite.

Folosirea mai multor canale in transmiterea si receptarea
mesajului faciliteaza prelucrarea si retinerea unei mari cantitati de
informatii si, in acelasi timp, sporeste varietatea si atractivitatea
actului de comunicare.
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Combinarea variatd si convergenta a mesajelor verbale, para-
verbale si nonverbale, poate reprezenta un spor de claritate.
Comunicarea divergenta poate produce confuzii, nesiguranta si
chiar refuzul continuturilor transmise.

Dezvoltarea limbajului permite educabilului sa relateze aspecte
ale experientelor de invatare, sa discute solutii si cdi de rezolvare cu
colegii ,cadrele didactice,parinti.

Pentru perfectionarea comunicdrii didactice, cadrul didactic
trebuie sd cunoasca si sd respecte anumite cerinte:

- incurajarea feedback-ului din partea elevilor (pentru a cunoaste
in ce masura mesajele transmise au fost corect receptionate si
intelese);

- vorbirea corecta, deschisa si directa (care previne sau reduce
distorsiunea mesajelor);

- ascultarea atentd, rabdatoare si Incurajatoare a mesajelor
primite din partea prescolarilor, concomitent cu efortul de a
intelege exact sensul acestor mesaje;

- folosirea mai multor forme de comunicare didactica pentru
acelasi tip de mesaje;

- repetarea mesajelor mai complexe.

Daca trebuie sa le comunice unor elevi decizii, educatorul va
avea grija sd faca acest lucru dupd o pregdtire prealabila a
educabililor, cu tactul necesar si, In orice caz, sd explice, sa
argumenteze (sa motiveze) decizia, pentru cd aceasta (buna sau rea)
sa aiba si o valoare educativa.

A fi educator inseamna a avea cunostinte de specialitate temeinic
(premisd necesara dar nu si suficienta), dar si a avea capacitatea de a
le ,traduce" didactic sau, altfel spus, posibilitatea de a sti ,,ce", , cat",
,cum', ,cand", ,in ce fel", ,cu ce", ,cui", oferi.

Pentru contemporaneitate, a fi pedagog inseamnd, inainte de
toate, a sti sa explici, sa etalezi clar in fata elevilor un anumit
continut, sa clarifici si sa rezolvi metodic sarcini didactice, prin
stapanire a ceea ce Comenius spunea: ,arta de a-i invata pe toti
totul".
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