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Abstract

Intercultural competence and cross-cultural aspects in education are
among the most important trends in the education of the 21 century.
The development of key competences for lifelong learning is a constant
concern among the educational policies of the European Council. The
multicultural society of our times calls for a reconsideration of what
culture, nation, identity, and interculturality mean. Our study tackles
the issue of intercultural education, cross-cultural competence and the
development of cultural competence, highlighting the most important
aspects connected to these issues as well as providing some
recommendations for the development of cultural competences. We have
also conducted a quantitative research and applied a questionnaire on a
sample of 300 wundergraduate students enrolled in Bachelor
programmes at the Faculty of Humanities within the ”Aurel Viaicu”



University of Arad (Romania). The results of the study revealed that
most students are interested in developing their intercultural skills
especially as there are foreign students enrolled at the university.

Keywords:  socio-linguistics;  interculturality; — multiculturality;
intercultural competences; cultural competences.
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Aspecte teoretice

Intr-o societate multiculturald diversitatea conferd frumusete vietii
cotidiene prin atitudine deschisa fatd de diversitatea exprimarii
culturale, iar identitatea nationala este pastratda datorita
constientizdrii mostenirii culturale, locale, nationale, prin stdpanirea
cunostintelor de baza referitoare la produsele culturale importante
ale natiunii. Parlamentul European si Consiliul UE au adoptat o
Recomandare cu privire la stabilirea de competente cheie pentru
invatarea de-a lungul vietii, care urmareste obiectivele strategice ale
Comisiei Europene pentru educatie si formare.Un obiectiv
important il reprezinta formarea aptitudinilor si competentelor
civice, interpersonale, interculturale si sociale, dintre care cele mai
importante sunt:
e capacitatea de a manifesta solidaritate in rezolvarea
problemelor care afecteaza comunitatea locala;
e capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul
public;
e capacitatea de a profita de oportunitdtile oferite de UE;
e capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale
diferite;
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e capacitatea de a crea incredere si empatie;

e capacitatea de a separa viata personald si cea profesionala;

e capacitatea de a constientiza si intelege identitatea culturala
nationala in interactiune cu identitatea culturald a Europei si
a restului lumii;

e capacitatea de a observa si intelege puncte de vedere care
tin de contexte culturale diferite.

Toate aceste capacitati se realizeazd prin actiuni educative
sistematice, pe tot parcursul scolaritatii, dar si in continuare printr-o
implicare activa in perfectionarea si formarea continua. Cultura este
parte activa a vietii omului, cultura 1i influenteaza ideile,
conceptiile, sperantele, modul de a fi, modul de a interactiona cu
ceilalti, modul de a privi viata in general cu framantdrile si
sperantele inerente. M. Malita afirma: ,Dacd ne referim Ila
functiunile culturilor si ale civilizatiilor trebuie sda constatdm ca
principala nevoie fundamentala la care raspunde cultura este
identitatea individuala si de grup. Suntem cine suntem prin limba
pe care o vorbim, mostenirea istorica, valorile, traditiile si
obiceiurile pe care le impdrtdsim, prin creatia literard, artistica si

17

filosofica in care ne-am format.

Educatia interculturald

Educatia interculturald reprezinta din perspectiva educatiei
moderne o deschidere catre valori multiple prin intermediul unor
demersuri educationale sistematice care vizeaza in definitiv binele
omului ca individ, o mai bund insertie a individului intr-o lume
spirituala si materiala diversd si dinamica. Interculturalitatea este
explicata de Denoux in felul urmator: “Pentru indivizii si grupurile
din doua sau mai multe ansambluri culturale, reclamandu-se de la
culturi diferite sau avand legdturi cu acestea, numim interculturare

! Malita, M., Zece mii de culturi, o singurd civilizatie (Ten thousand cultures, one
civilization) (Bucuresti, Editura Nemira, 1998), 37.
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procesele prin care, in interactiunile pe care ei le dezvoltd, este
angajatd, implicit sau explicit, diferenta culturala pe care ei tind sa o
metabolizeze”?.

Educatia interculturald este un demers formativ care vine in
intampinarea dezideratelor umane, prin valorizarea trasaturilor
particulare, unice, intr-o societate diversa, asigurand un cadru social
care sa-i confere coerentd, solidaritate si functionalitate.
Solidaritatea sociald este data de acea pulsatie a indivizilor diferiti
dar uniti prin scopuri comune, prin idealuri comune, prin aspiratii
comune si care urmareste binele tuturor. Existd un raport intre ceea
ce este permis si nepermis, moral si imoral, acceptat si de
neacceptat, iar raporturile interculturale le regasim la intersectia
dintre acestea. Experimentarea si acceptarea diversitatii este
obiectivul principal al educatiei interculturale. Problematica
educatiei interculturale, este o componentd importanta a sistemului
educational actual, iar in ultimul timp a capatat o importantd aparte
in societate. Criza economicd si alti factori sociali si politici au
determinat migratia oamenilor in cautarea de locuri de muncd, in
cdutarea unui loc mai bun unde sa-si creasca copii in sigurantd, in
cdutarea unui stil de viata mai bun, In conformitate cu propriile
aspiratii. Pe agenda Consiliului Europei pentru educatie a fost
inclusd si educatia interculturala, in vederea inldturarii dificultatilor
legate de integrarea copiilor ce apartin comunitdtilor etnice, prin
aborddri pragmatice de incluziune ,prin dezvoltarea cunoasterii
celuilalt, a istoriei sale, a traditiilor si a spiritualitatii sale”3.

Scoala este institutia In care educatia interculturala prinde
contur, unde se invata principiile vietii in comun, drepturile
omului, conceptele cheie ale societdtii actuale: interculturalitate,
multiculturalitate si, implicit, cultura si diversitatea, promovarea
deschiderii catre o societate toleranta. Institutiile scolare au datoria

2 Plugaru, Liviu, Mariela Pavalache-Ilie, Educatie interculturald (Sibiu: Editura
Psihomedia, 2007), 53-57.

% Delors J. et al,, Learning: The Treasure Within, Report to UNESCO of the International
Commission (Paris: UNESCO, 1996).
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de a promova interculturalitatea din perspectiva educationald, ca
instrument de ,apropiere a educatiei de viata de zi cu zi, de
problemele semnificativ ale vietii reale”. In fiecare scoald existd
comunitdti interculturale, acestea sunt prezentate in literatura de
specialitate ca , grupuri culturale, etnice, religioase care se regdsesc intr-
un spatiu comun si care se afla in relatii de interactiune, respectind
traditiile si obiceiurile transmise din generatie in generatie”. Aceste
comunitdti interculturale reprezintd adevdrate provocdri in
problematica educatiei, mai ales cand vine vorba de gasirea celor
mai adecvate strategii de frecventare a scoalii, de prevenire a
abandonului scolar, de finalizare a pregdtirii profesionale. Acesti
copiii au fost inclusi in categoria grupurilor etnice cu risc ridicat de
vulnerabilitate,  necesitand = implementarea  unor  politici
educationale de incluziune. Actiunile educationale au in vedere
documentele europene privind incluziunea, care au ca punct de
pornire respectul si acceptarea. Contextul istorico-social actual in
care identitatea nationala este elementul de stabilitate al societatii,
are un background definit prin diversitate, schimbare si toleranta.
,Pe masura ce granitele devin mai confuze, iar afirmarea
autonomiilor locale mai insistentd, vechile forme ale identitatii
nationale trebuie restructurate. Intrebarea ,,Cine suntem?”
identitatea nationala este elementul de stabilitate al societatii, iar
educatia interculturald este ,antidotul rasismului, xenofobiei si al
altor forme de excludere”® si conduce la ,crearea colectivd a unui
spatiu care accepta, insereazd si re-elaboreazda semnificatiile
culturale ale membrilor diferitelor comunitati in contact”.”

Educatia interculturald este considerata o ramura importanta a
educatiei generale a copiilor si tinerilor, iar procesul educational
urmareste formarea la elevi a unor capacitdti, deprinderi si atitudini

* Ciolan C., Pasi citre scoala interculturald (Bucuresti : Editura Corint, 2000), 74.
5Ibidem, 73.

¢ Cucos, C., Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale (lasi: Editura Polirom,
2000), 125.

7 Ciolan C., Pasi catre scoala interculturald, 74.
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autentice si durabile pe baza principiillor principiilor
invitamantului integrat” si ,,al scolii pentru toti”. Printre obiectivele
scolii In ceea ce priveste educatia interculturald apreciem ca cele mai
importante sunt urmatoarele:
e Abilitatea de a percepe ceea ce ne este strdin;
e Acceptarea celuilalt ca fiind o fiinta ca tine;
. Tn’gelegerea situatiilor ambigue, ambivalente, ambivalente;
e Atitudinea deschisa spre experimentarea diferituluui;
e Capacitatea de a recunoaste relativitatea propriului sistem
de referinta;
e Comunicare asertiva in caz de divergente de interese pana
cand cele doud parti se regasesc pe un proiect comun.
e Aptitudinea de a asuma conflicte cu calm si rezolvate intr-o
maniera productiva;
e Capacitatea de a recunoaste si a relativiza propriile repere
etno si socio-centriste ;
e Performanta de a cuceri identitati mai largi, de a dezvolta o
loialitate de tip nou precum cea de european, cetdtean al
lumii etc., fara a renunta la identitatea noastra.

O educatie autentica trebuie sd se deschida diverselor valori care
sd raspundd nevoilor Europei de astazi si de maine : - de pilda -
anuntd virtutile unei educatii interculturale: “o perfecta loialitate,
respectul persoanei umane, toleranta, simpatia, sociabilitatea,
generozitatea si spiritul de intrajutorare”.

Educatia interculturald urmadreste respectarea diversitatii,
tolerantei si solidaritatii iar prin actiunile educationale promovate
tine seama de achizitiile prealabile si de particularitatile fiecarui
elev si urmareste sa pregateasca viitorii cetateni in perspectiva unei
vieti armonioase 1n societatile multiculturale.

Societatea contemporana in perpetud schimbare si transformare
devine din ce In ce mai complexa. Migratia, multiplicarea
contactelor, disparitia frontierelor sunt realitati evidente la care se

8 Louis Meylan, L’école et la personne (Neuchatel: Delachaux et Niestle, 1968), 171.
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poate raspunde printr-o singura alternativa: afirmarea notelor
specifice fiecarei culturi, fard contamindri reciproce formarea unui
mediu solidar, comunitar, cu interactiuni normale, fara raporturi de
forta.

Rezultatele cercetarii

Avand in vedere pozitia geograficd a judetului Arad, situat la
granita vesticd a tdrii, dezvoltarea competentelor culturale si
interculturale este o preocupare constantd a universitdtii noastre.
Incepand cu anul 2018-2019, Universitatea ” Aurel Vlaicu” din Arad
oferd cursuri de limba romana pentru cetdtenii striini. In acest
context, dezvoltarea competentelor socio-lingvistice, culturale si
interculturale a devenit o necesitate. Cursantii anului pregdtitor vor
deveni studenti Inscrisi la specializarile oferite de UAV, astfel
intrand in contact cu studenti apartinand culturii majoritare.
Dezvoltarea competentelor mai sus amintite ar fi necesard atat
pentru romani cat si pentru cetdtenii strdini, in scopul de a evita
eventualele situatii de diferente culturale.

Pentru a analiza perceptia studentilor in ceea ce priveste
aspectele culturale si interculturale, necesitatea dezvoltdrii de
competente si modul in care acest lucru ar fi posibil, am realizat o
cercetare cantitativd pe un esantion de 300 de studenti Inscrisi la
programele de licentd ale Facultdtii de Stiinte Umaniste si Sociale.
Studentii au avut de completat un chestionar cu itemi cu alegere
duald dar si cativa itemi deschisi. Studentii din esantion sunt
inmatriculati la programele de licenta Limba si literatura romana —
Limbea si literatura engleza (98), Teologie penticostald didactica (38),
Administratie publicd (139) si Jurnalism (25).

Vom prezenta raspunsurile acestora la intrebdrile pe are le
consideram cele mai relevante in determinarea necesitatii
dezvoltarii competentelor interculturale in cadrul programelor
noastre de studiu.
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Intrebarea nr 3. Apreciati ca pozitivi introducerea unor aspecte legate
de interculturalitate in cadrul orelor de curs?

Raspunsurile studentilor sunt impdrtite pe programe de studii
pentru a permite o analizd a acestora din perspectiva specificului
fiecarei specializari.

Constatam asadar, ca studentii la de RE, AP si J sunt pentru
introducerea aspectelor interculturale in cadrul cursurilor. Studentii
de la TPD insa, considera cd aceste aspecte nu sunt importante
pentru ei, ca cetdtenii strdini ar trebui sd se adapteze culturii din
tara gazda.

100

RE TPD AP J
HDA ENU

Intrebarea nr. 5 Dezvoltarea competentelor culturale si interculturale
ar putea contribui la evitarea unor situatii conflictuale?

Dupda cum putem observa din raspunsurile studentilor,
majoritatea considerda ca dobandirea de competente culturale si
interculturale ar fi utila in evitarea situatiilor conflictuale sau
stanjenitoare. Respondentii cred cd majoritatea situatiilor
conflictuale intre persoane provenind din medii culturale diferite isi
au originea in lipsa competentelor interculturale si nu in atitudini
ostile sau conflictuale. Studentii au marturisit cd de multe ori au
avut o abordare gresita fatd de studentii veniti cu mobilitati
Erasmus, tocmai pentru cd nu aveau informatii despre cultura
acestora, obiceiurile, traditiile si sarbatorile acestora. La randul lor,
studentii straini s-au simtit ofensati de anumite intrebari si atitudini,
neintelegand ca ele sunt de fapt rezultatul unor bariere si
discrepante culturale.

Graficul 2 arata raspunsurile studentilor la intrebarea numarul 5.
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Ultima intrebare din chestionar la care dorim sa facem referire
este Intrebarea nr 10 Avdnd in vedere ci FSUS organizeazi cursuri de an
pregatitor de limba romdnd pentru cetdtenii strdini, doriti sd vd implicati
in procesul de familiarizare a cetdtenilor strdini cu traditiile, obiceiurile si
cultura tarii noastre? Raspunsurile studentilor la acesta intrebare
difera in functie de specializarea acestora. Studentii de la
specializarile RE si TPD afirma ca nu doresc sd se implice in acest
proces. Motivele lor sunt insa diferite. Studentii de la RE sunt in
majoritatea lor fete, iar acestea sustin ca sunt influentate de
romanele citite in decizia de a nu petrece prea mult timp cu cetatenii
strdini care apartin In marea lor majoritate lumii arabe. Desi sunt de
acord cd toate acestea sunt stereotipuri care nu isi au locul intr-o
societate multiculturala si in perspectiva dezvoltdrii competentelor
interculturale, acestea sustin cd ar prefera sd nu se implice activ in
procesul de integrare a cetitenilor straini. In cazul studentilor de la
TPD, motivele sunt de alta naturd. Diferentele religioase intre
acestia fac, In opinia lor, imposibild implicarea in acomodarea
cetatenilor strdini la cultura noastra.

Studentii de la specializarile AP si ] doresc sd se implice activ in
familiarizarea cetdtenilor straini cu traditiile noastre, considerand ca
fara competente interculturale si deschidere cdtre alte culturi nu se
poate trai intr-o societate multiculturala.

88



Alina Ionescu, Florin Vasiloni

Graficul nr. 3 prezinta raspunsurile acestora.
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Una din intrebarile cu item deschis a fost intrebarea 12 care le
cerea studentilor sa enumere cateva activitdti care in opinia lor ar
contribui la dezvoltarea competentelor interculturale. Gaficul nr. 4
prezinta optiunile acestora.

o
5

® act outdoor ® cursuri intercult = proiecte

= workshop-uri = liga studentilor

Concluzii

Societatea in care trdim nu poate evolua fdra dezvoltarea
competentelor inter si cross-culturale. Libertatea de miscare pe piata
muncii, mobilitatile pentru studenti, lipsa frontierelor, toate creaza
premisele dezvoltdrii acestor competente. Pdstrarea culturii si a
identitatii nationale poate fi facuta doar in contextul acceptarii si
intelegerii celuilalt. In acest context, scoala si universitatea au rolul
lor extrem de important in promovarea si dezvoltarea acestor
competente la tineri insd In acelasi timp la toti cei care participa la
programe de invdtare pe durata intregii vieti. Dupa cum am putut
vedea si din studiul intreprins, tinerii sunt in general deschisi catre
educatia interculturald, catre dezvoltarea de noi competente,
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deschizand astfel universitatii posibilitatea de a le dezvolta acesta
latura.
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